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苗栗縣家庭教育中心 

110 年度召募培訓接線志工簡章 

一、 依據：110年度教育部補助各直轄市、縣(市)政府推展家庭教育實施

計畫辦理。 

二、 計畫目的 

(一) 為協助本縣推展家庭教育工作，甄選具服務熱忱且對家庭教育推

動及諮詢有興趣之人士，辦理培訓及儲備接線志工人力資源。 

(二) 增強本中心志工的家庭教育服務相關知能及素質，以確保接線服

務品質。 

三、 主協辦機關單位 

(一) 指導單位：教育部 

(二) 主辦單位：苗栗縣政府／苗栗縣家庭教育中心 

四、 實施對象：本縣各鄉鎮 20 歲以上、學歷高中職以上對家庭教育諮詢

與推廣工作具有興趣及熱忱之社會熱心人士及大學青年，每場 30 人。 

五、 服務內容 

(一) 活動協助及設攤宣導：配合辦理不定期(週間、假日)家庭教育推

廣活動。 

(二) 通過第一至第四階段訓練之學員，將受邀請擔任本中心之義務「志

工老師」，從事 412-8185 諮詢專線，包含：「電話服務」、「面談服

務」及各項家庭教育活動之服務等，至少一年，每月值班或服務

至少 1 次，每次 3 小時。「志工老師」採一年一聘制，每年須經考

核，合格始予續聘。 

六、 報名方式： 

(一) 即日起至 110 年 5 月 21 日 (星期五 )止，請至 Google

表單 https://forms.gle/p9CiE5u2T5RCn7px9 填寫詳

細報名資料或至本中心網站下載報名表 (附件 )填妥報

名表後，請 email至信箱 f0916939261@yahoo.com.tw 或

傳真至 037-377350完成報名後請來電確認(037-350746)

邱小姐。 

(二) 本中心對報名人員保有審查權，名單於 110年 5 月 21 日(五 )公

告於本中心網站（https://mlc.familyedu.moe.gov.tw/)最新消

息，未錄取人員本中心不個別通知。 

七、 培訓方式 
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(一) 自學課程(數位課程): 志願服務基礎課程 6小時，請至數位學習

(臺北 e大)參加培訓取得 6小時志願服務基礎課程證明書，並於第

三階(工具)課程前將習得證明影印本繳交中心。 

(二) 面談篩選：受培訓人員，將於完成第一階段及第二階段訓練後，

依受訓時數、人格特質等考量，篩選出合適之接線志工，以繼續第

三階段之培訓。 

(三) 課程內容 

1. 第一階(核心)課程：計 22小時，含數位基礎訓練，上課時數至

少需達 18小時。 

2. 第二階(專業)課程：計 23小時，上課時數至少需達 18小時。 

3. 第三階(工具性)課程：計 15小時，上課時數至少需達 12小時。 

4. 第四階(實習)課程：實習需達 10小時。 

(四) 授證：經考核合格者，授證及核發志工志願服務紀錄手冊，並開

始值班服務，「志工老師」採一年一聘制;為無給職，每年須經考

核，合格始予續聘。 

八、 課程內容 

以下本中心保有修改、變更、暫停或終止本培訓內容、課程內容、課程

時間、師資暨考核等權利，並以公告為準。若有其他未盡事宜，悉依中心

相關規定或解釋。 

 

課程屬性 
主要

類別 
次類別 課程內容 研習時數 

第一階段 

核心課程 

中心

簡介 

、 

法規

與 

倫理 

家教中

心簡介 

及法規 

110 年度新志工培訓課程始

業式、家庭教育業務介紹及

服務規則、 

2 小時 

家庭教育中心宣導、 

家庭教育法 

2 小時 

婚姻與

家庭相

關法規 

家庭暴力防治、性侵與權益 3 小時 

 

性別平等教育及相關法規 3 小時 

 

家庭發 

展及家 

庭理論 

家庭發展與理論_婚姻 3 小時 

家庭如何塑造人及系統觀_

親子 

3 小時 

 

合計時數 16 小時 
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課程屬性 
主要類

別 
次類別 課程內容 研習時數 

第二階段 

專業課程 

專業輔

導技能 

輔導知能 輔導與助人專業倫理 2 小時 

 

社會變

遷與家

庭議題 

科技發展與

家庭議題 

網路成癮及安全上網 3 小時 

 

家庭問

題分析

與處遇 

家庭問題分

析與處遇 

家庭問題分析與診斷_

婚姻 

3 小時 

 

兒童與

青少年

問題 

兒童與青少

年問題 

家庭問題分析與診斷_

親子 

3 小時 

 

自我探

索 

自我探索 自我探索 1 3 小時 

自我探索 2 3 小時 

諮詢 諮詢概念與

技巧 

4128185 諮詢專線接

線及面談服務精神  

3 小時 

接線技巧及演練 3 小時 

合計時數 23 小時 

 

課程屬性 
主要

類別 
次類別 課程內容 研習時數 

第三階段 

工具性 

課程 

助人

歷程

與技

巧訓

練 

助人歷

程與技

巧訓練 

助人歷程與技巧 1 3 小時 

助人歷程與技巧 2 3 小時 

同理心

訓練 

同理心 1 3 小時 

輔導

基礎

知能 

諮詢技

巧 

焦點解決 1 6 小時 

 

合計時數 15 小時 
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◎注意事項: 

1. 學員採事前報名實名制並不開放現場報名，參加學員請提早 10分鍾報

到請勿遲到早退，參加學員請勿遲到早退(遲到 30分鐘不開放入場;早

退 30分鐘不計時數)。 

2. 培訓期間若需請假，請於上課 3天前以 MAIL告知或於上班時間內電話

通知邱小姐。(MAIL:f0916939261@yahoo.com.tw電話:350746) 

3. 全日課程，本中心中午提供簡易餐點，愛護地球，請自備環保杯(廚餘

請學員自行帶回家處理)。 

4. 因應嚴重特殊傳染性肺炎(新冠肺炎)注意事項，請學員務必配合，以下

事項： 

(1) 入場前量測體溫，如額溫≥37.5°C、耳溫≥38°C或有咳嗽、流鼻水等

呼吸道疾病症狀者，禁止進入請學員請假就醫並在家休息。 

(2) 進行雙手的 75%酒精消毒。 

(3) 課程進行中全程配戴口罩(含工作人員)。 

 

九、 預期效益 

(一) 透過志工人力召募課程傳遞家庭教育理念，培育本縣家庭教育專業志

願服務人力。 

(二) 協助本中心推展家庭教育之理念、需求，並連結在地需求，使本縣縣

民獲得增能機會，達成教育部目標。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


